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[MpeKTop Mo KayecTBy

[Mporpamma nomoraeTt HaWTW OTBETHI Ha BOMPOC: Kakne npakTuhyeckne HaBblKN U 3HAHUA OOJDKEH UMETb AUPEKTOP NO Ka4vyecTBy,
4YT06bI 6bITH 3de)eKTI/IBHbIM MeHe)Kepom, CMOCO6HbIM 06eCMeYnTb BbINOSTHEHUE aM6VILI,MO3HbIX Lienen KomMnaHuu, Kotopble
CTaBUT BbiCLUee PyKOBOACTBO.

[ata nposepeHus: 21 -24 nonsa 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTukyn: C113699

Bup, 06yyenus: Kypc noBbilleHus KBanudukaumm

dopmart obyuyeHusn: OHNanH-TpaHCAALUSA

CpokK 06yyeHus: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb 06yuyeHus: 32yaca

CtoumocTb yyactus: 57 000 pyé6.

[ins y4acTHUKOB NpefycMOTPeHo: MeToAnYecKunii MaTepuar.

[OKYMEHT 1o OKOH4YaHuM 06yyeHus: CnyluaTeny, ycreLwHo NpoLleaLe UTOroByto aTTECTALMIO MO NporpaMMe o6ydyeHus, nosyyatoT
YaocToBepeHue 0 NoBbIWeHUN KBanudukaumm B o6beme 32 4acos,

Ina Koro npegHasHayeH

[unpekTopa no Ka4yecTBy, pa3sBuUTUIO I'IpOVI3BO,D,CTBeHHOl7I CUCTEeMbI, Ha4YaJIbHUKa 0T,qena/cny>+<6b| KOHTPOJ1A Ka4yecTBa, cneunanncTtoB B
o6nactu ynpaB/ieHNA Ka4yeCTBOM, pyKOBO}J,MTeJ'IeVI NPOV3BOACTBEHHbIX NOApasfeneHun.

Llenb o6y4yeHus

M3yueHmne nyyllero NpakTMYecKoro onbiTa paboTbl AUpPeKTOpa/MeHexepa No KauecTBY A1 YCKOPeHUs npoLiecca BHeApeHus
3 PeKTUBHBIX TEXHONOMMI KAYECTBOM YNpPaB/IEHUA Ha NPeANPUATUN.

PesynbTaT 06y4yeHus

B pe3ynbTaTe 06yuyeHUs cyluaTenu noayyar:

o KoMniekc poneBbix KOMMeTeHLUI [MpeKTopa no KayecTsy, anroput™ GopMMpoBaHUsA 1 NOALEPXKaHUA CNyX6bl KayecTBa B
opraHv3auumu.

e [NpaKTuyeckune 3HaHUA U OMbIT MO pas3paboTKe, NOALEPXKAHMIO U COBEPLUEHCTBOBAHUIO CUCTEMbI MEHEXXMeHTa KayecTsa.

e 3HaHus no popMupoBaHuto Lienein B o6nacTu kayecTsa, paspaboTKe NpoLecCHOM MOAENH, yripaBiaeH1io puckamu, CornacHo
Tpe60oBaHUAM MEXAYHapOAHbIX CTaHAAPTOB.

e ANIrOPUTM OpraHn3aunmn U BHeLPEeHUA CUCTEMbl BHYTPEHHUX ayAUTOB.
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9TO MeponpuaTUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTuBHOM opmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OLHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

0630p nocnegHUX U3MeHeHwii 1SO:

e 0630p NOAXOA0B U MHCTPYMEHTOB B 06/1aCTH KayecTBa.

o OpraHusauusi BHeApeHUs CUCTEMbl MEHEXXMEHTa, OCHOBAHHOM Ha OMbiTe MeXAyHapoAHbIX cTaHgapTos (ISO 9001, cepust 10000 u
T.M.).

o ObecneyeHne ABUXEHUS OPraHN3aLMm K KOMMIEKCHOMY YNpaBAeHMIO KayeCTBOM.

Ponb gupeKTopa no KayecTBy B pa3BUTUM OpraHU3aLuu:

e Hanbonee akTyanbHble 3agauun n GyHKLUKU. Pa3bop cyLLecTBYOWMX NPaKTUK UX ocyllecTBieHus. 0630p BaXKHbIX o6nacTein
KoMneTeHTHOCTU [lnpekTopa no kayecTBy. PekoMeHAaUmm No AnarHOCTUKE CYLLLECTBYIOLLENn CUCTEMbI U AafbHENLWINM AeNCTBUAM.

e AKTyasibHble BONpockl GOpMUPOBaHUS U NOAAEPXKAHUSA CNYXObl KAYECTBA B OpraHn3aLuu.

e OCO6eHHOCTU Bbl6Opa MHCTPYMEHTOB MEHEAXXMEHTa KayecTBa C y4ETOM MOSIUTUKK, CTPATErMmn opraHm3aLmm B 0651acTv KauecTBa,
TeKyLero ypoBHS 3pefloCTU CUCTEMbl MeHeXMeHTa. [TpenmMyLlecTsa u HefOCTaTKM.

MpakTukyM. MHcTpyMeHTbl CMK 1 ux npumeHeHue.
AHanus co CTOpoHbl pyKOBOACTBA:

e [NoaroToBKa 1 NpoBefeHNe COBELLaHMA NO aHannay Co CTOPOHbI PYKOBOACTBA.
e Buabl OTYETHOCTM.
o [le/icTBMS MO pe3ysibTaTaM COBeLLaHus.

MpakTuka BbiCTpauBaHWe CTPYKTYpPbI U COCTaBa npoueccoe OpraHM3auum:

e PaboTa c hyHKLUSIMU 1 NpoLieccamu A1si MOBbILLEHUS] Pe3YNbTaTUBHOCTY.

o [pnembl cTaHAapTM3aLUnm NPoLECCOB.

e AHanus B3anMocCBA3el Lenen, NpoLeccoB U OpraHM3aLNoHHON CTPYKTYpbl NPeanpuaTus.

e OCO6EHHOCTU AOKYMEHTMPOBAHUSI OTBETCTBEHHOCTM U MOMHOMOYMI 451 MPOLIEeCCHOM pa6oThl.
o [lnpeKTop No KayecTBy v ynpasneHne npoueccamm CMK.

MpakTukym. Llenn, npouecchbl, pucku.
MOHMTOPUHI NPOLLECCOB:

o [Mpo61eMbl MOHUTOPUHIA, aHaNM3a U OLLEHKM NMPOLIECCOB U UX pa3peLleHue.
o CpaBHUTENbHbIN aHann3 ncnonb3yembix nokasartenen CMK. OLeHKa COCTOSAHUA NPOLECCOB OpraHMU3aLmu.

MpakTuKym. AHanu3 c6anaHCUMpOBaHHOCTU NoKa3aTesneil B npoLeccax.
Peanusauus npowiecca NoCTOSHHOIO YCOBEPLUEHCTBOBaHUSA U yYacTMe AUPEKTOopa Mo KayecTBy:

o BHegpeHve BU3yanbHOro MeHeg)KMeHTa.

e 8/1 aHanus.

e 5C KynbTypa Npon3BoACTBa.

o KangseH npouecc NOCTOSAHHOIO yy4LleHus.

o [Inarpamma Nwwvkaea.

o JInHuA TpeHaa.

e SPC-Habop CTaTUCTUYECKMX AaHHbIX U UX aHaNus.
o KPI cuctema cbanaHcMpoBaHHbIX NoKa3aTesiei.

MpakTuka opraHM3aLumn BHYyTPEHHUX ayAUTOB:

e Pas6op 1 aHanu3 HoBbIx TpeboBaHuii MCO 19011.

o OLEeHKa PUCKOB MpU COCTaBMIEHWUM NPOrpaMMbl ayanTOB.

e AyauvT npouecca/npoaykTa Ux posib B MOCTOSAHHOM Y/yYLLEHUN.

e Pa6oTa c opraHamu no ceptudurkaumn CMK ux posib B yNyyLleHUU KayecTBa NpoayKLUMM NMOCTaBLLMKa.

MpakTukyM. Mpouecc «BHyTpeHHUI1 ayauT», pa3bop cuTyaLuui.

BbicTpauBaHue cuctemMbl ynpaesieHUs puckamu:
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Tpe6oBaHuA N0 aHaNM3y PUCKOB B MEXAYHAaPOAHbIX CTaHAapTax.

Puck MeHeg)KMEHT NpUHLUMIMbI U PYKOBOACTBO.
YnpaBneHue puckamu.

AcnekTbl ynpaBneHU UBMEHEHUSIMU U Y4acTue AMpeKTopa No KavyecTBy:

o [MpaBuna 3anycka npouecca M3MeHeHNIN C y4eTOM TeKYLLen 3penocTy opraHusaumm.

e YrpaBieHVe CONpOTUBIIEHNEM.

e YnpaBrieHne NpoeKToM, CBA3aHHbIM C U3MEHEHUSMU.

e AcnekTbl NOArOTOBKM K HaA30PHbIM / CepTUHUKALIMOHHBIM ayanTaM. PaccMoTpeHne npo6sieMHbIX BONPOCOB HaA30pa U
cepTuduKaumm.

o CepTudukaumsa npoayKUuu.

e MeTponorusa B Nnpon3BoAcCTBe.

MpakKTMKyMm. CuTyaLum U pelueHne npo6seM npu Haf30pPHbIX ayauTax.

TecTMpoBaHMe 3HaHWIA YYaCTHUKOB MO pe3ynbTaTaM ceMUHapa U 06Cy)XAeHne pe3ynbTaToB.

[lpenogaBaTenu

MPEMOLOABATEJ/Ib

AKcnepTt

Mpon3BOACTBEHHbIN OMbIT PaboTbl, B TOM YAC/Ie PYKOBOAALLEN, B 06/1aCTW yNpaB/ieHUs1 KAYECTBOM Ha NpeanpusATUsIX aBTOMOOWbHOWM
oTpacnu, 6onee 20 net. BHegpeHue 1 NocTaHoBKa Ha nNpou3eoacTBo TpeboeaHuit IATF 16949:2016, notpebutenein RENAULT, NISSAN,
AVTOVAZ, GM, FORD, Volkswagen. OnbIT paboTbl NpenofaBaTefieM B BbICLLMX Y4eOHbIX 3aBefeHusx ¢ 2007r.
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