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CounanbHble ceTU KaK MHCTPYMEHT KOMMYHUKaL MK B MPaKTUKe
opraHoB MecTHOro camoynpasnenusa PO B 2026 ropay.
YnpaBneHune penyTtaumen, paboTta ¢ HeraTUBOM U MPUMEHEHUE
NCKYCCTBEHHOI0O UHTeN1eKTa

[lns opraHoB BNacTW yCTaHOB/EHA 06513aHHOCTb CO3aBaTh M UCMNOJIb30BaTb OpuLManbHble CTPaHULbl B COLICETSIX ANis
pa3MeLleHns akTyanbHON MHDOPMaLMK 0 CBOEN AesaTeNnbHOCTU. B nporpamme Kypca 6yayT pacCMOTpeHbl TpeboBaHuWs
3aKOHOAATENbCTBA K 06beMY U cofiepXKaHuio MHGopMaLmMmM 0 AeaTeNbHOCTU FOCYAapCTBEHHbIX OPraHOB M OPraHOB MECTHOro
caMoyrnpaBJieHus], anropMTMbl paboTbl BCEX COLMAlbHbIX CETEW, laHa XapaKTepUCcTMKa ayauTopuii, 0CO6eHHOCTU NOATOTOBKM U
CO3[aHusl KOHTEHTa AN1A KaxAoMn 13 umdpoBbIX niowaaok. byayt paso6paHbl yMecTHble MPUHLMMbI MO3ULIMOHMPOBAHUS
obuuManbHbIX ML M OpraHnu3auuii B coumanbHbIX CETAX, NOMysipu3aLnm U NPoABMKEHUS KOHTEHTa A1 LIeNIeBO ayaAuTopum 1
3aMHTEepPeCcOBaHHbIX 1L, @ TakXXe cnocobbl paboTbl C 06PaTHOM CBA3bHO, B TOM YMC/E HEraTUBHOM.

Jata npoBegenus: 28 -29 ceHTs6psi 2026 ¢ 10:00 go 17:30
ApTtukyn: MC28024

Bup, 06yyenus: Kypc noBbilleHus KBanudukaumm

dopmart obyyeHus: [IHeBHOW

Cpok obyueHus: 2 fHs

MpoaonmxkutenbHoCcTb 06yyeHus: 164yacos

MecTo npoBefeHus: r. MockBa, yn. 3osi0tas, 4. 11, 6U3Hec-LeHTP «30/10TO», 5 aTax. BceM yyacTHUKaM BbicbliaeTcs nogpobHas cxema
npoesfa Ha ceMuHap.

CtoumocTb yyactus: 44 000 py6.
[Ana yyacTHMKOB NpefycMoTpeHo: MeToanyeckuii maTepuan, Kode-naysbi.

JI0KyMeHT no oKOH4YaHUU o6yyeHus: o nToram obyyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLleaLlne UTOroByo aTTecTaluto No NporpaMme
06y4eHUs, MoJlyyatoT Y 4OCTOBEPEHME O NOBbILWEHUU KBanudukaumm B o6bemMe 16 4yacos (B COOTBETCTBUM C NIULIEH3NEN Ha NpaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AesTeNbHOCTM, BblAaHHOM [enapTaMeHTOM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoga MockBbl).

Ina Koro npegHasHayeH

PykoBoauTenei u crneumanncToB, 0TBEYAOLLMX 3@ BONPOChI KOMMYHMKaLMK, paboTy ¢ MHGOPMaLMOHHO-KOMMYHUKALUOHHOW CEeTbio
WHTepHET, BefieHWe CTPaHULL, B COLMasibHbIX CETAX, CNeLuanncToB No CBSA3sAM C 06LLeCTBEHHOCTbIO M CMU rocyiapCTBEHHbIX 1
MYHMLMNANbHbIX OPraHoB BaCTK, FOCYAapCTBEHHbIX U MyHULUNANbHbIX YUYPEXAEHWUI U OpraHn3aLImii.
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Lienb o6y4yeHus

e [onyuynTb NpefcTaBlieHNe, Kak BbicTpamBaTtb addekTuBHY0O SMM-cTpaTeruto, GopMmMpoBaTh Ka4eCTBEHHbIA KOHTEHT, KAKUMMU
Nnonb30BaTbCA cepBUCaMu ANa paboTbl C-TEKCTOM U-U306paXKeHNsaMM, Kak paboTaTb c-ayauTopuei n-TeMaTmyeckumm
coobLiecTBamu.

e Pa3obpaTb NoAX0Abl K-yNPaBAEHUIO B-COLMAIbHbIX CETSX, KOHCTPYMPOBAHUIO MHPOPMAaLMOHHbIX MOBOAOB.

e [onyunTb NpefcTaBneHne o-NpUHLMNax paboTbl C-LieNleBOW ayanuTopueii: onpesiesieHne CTpaTernum pasBuUTs KOMbIOHUTY,
KOHTEHT-NNaH, BU3yanusawuus MeTanporpaMmm U-noTpebHoCTeN, TPEHUHIY 3 HEKTUBHON KOMMYHUKALUK U-MMUIXKUPOBAHUS.

e Y3HaTb 0-crioco6ax GOpMMPOBaHUS IMYHOTO BpeHAA AN1A PyKOBOAWUTENS U-OpraHvM3aLmm C-BbICOKMM KO3hdMLMeHTOM
KOHCEPBATUBHOCTU B-KOHTEKCTE HehOopManbHOCTK LUMGBPOBbIX Meauna.

e Pa3o6paTb NapameTpbl 3PGHEKTUBHOCTU PaboTbl B-COLMANbHbIX CETSX, MONYYNTb PEKOMEHAALMU NO-NOCTAaHOBKE 3aau LWTaTHbIM
n-npurnaweHHbiM SMM-cneunanucTam.

OCco6eHHOCTH NporpaMmmsil

MporpaMma HanpaBfieHa Ha 06yYyeHue CneumanmMcToB OpraHoB BNacTu apGhEKTUBHOMY UCMOSIb30BaAHMUIO COLMabHbIX CETEN C
NPUMeHeHNEM COBPEMEHHbIX TEXHONTOMUIA UCKYCCTBEHHOTO UHTenNnekTa. Kypc oxBaTbiBaeT BCe acnekTbl paboTbl B COLManbHbIX Meaua,
BKJ/1HOYas CO3/jaHMe KOHTEHTA, ynpaBsieHWe penyTauneit u B3auMoAencTBue ¢ ayaAMTopuen, a Takxke npuMeHeHne Al-MHCTPYMEHTOB At
onNTMMKM3aLMM NPOLLECCOB.

3TO MeponpuATMe MOXHO 3aKasaTb B KOpnopaTMBHOM hopmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

YyacTue opraHoB BnacTu U-opraHoB MeCTHOro caMoyrpaBJ/iIeHUs1 B-COLMaNbHbIX CETAX: MPUHLUNDbI U-3afja4uu. 3apaum, ocyuiecTBifsemMble
opraHamMu BnacTu NnocpeacTBOM coluasibHbIX ceTen.

o TpeHapbl UMdpoBoro MHGoOpMaLMOHHO-KOMMYHUKALMOHHOTO NPOCTpaHCTBa.

o Cneuundurueckmne xapakTepuUCTUKN COLMAbHbIX CETEN: MOChl U-MUHYCbI MPUMEHEHUS NMPY JOCTUXEHUN Liefien roCcyAapCTBEHHbIX
U-MyHULMNANbHbIX OPraHoB BflacTW. BO3MOXHOCTU KaXAoK NioLaaku.

e OCO6EHHOCTH coLmarnbHbIX CETel: couuanbHble NPaKTUKW U-NCUXONTIOrMYecKre 3aKOHOMEPHOCTH.

e CouMasnbHble CETU N-KOMMYHUKALMOHHbIE 3a4a4M OpraHoB BacTU.

o Ayautopus B-coumanbHbIX ceTsX. MpuHUMMbI pa6oTbl C-LiefeBbIMU rpynnamu B-Kax oM cnyyae.

KoHTeHT-MapKeTUHr AN oduumnanbHbIX opraHusauuii. CosgaHue u-onpegeneHue crpaTermm pa3BMTus UHTEpHeT-NPeACcTaBUTENbCTB.
KoHTeHT-nnaH. AyauT coobLyecTBa, (fOpMMPOBAHME KOMbBIOHUTH.

o [puHUMNbI M-NpaBua cosgaHna GopMasnbHOro u/uam opuLnanbHOro KOHTeHTa ANS coLMalbHbIX ceTei. [naBHble OLNGKM.

o O6LMe Tpe6oBaHWA K-BU3yanbHOMY U-TEKCTOBOMY KOHTEHTY AJ1A coLManbHbiX ceTei. Bbi6op BU3yanbHOro psifa Kak cpefctsa
BO3[ECTBUA N-ybeXX[eHNS.

o BasoBble TUMbI KOHTEHTA.

e OCO6EHHOCTM CO3aHusi pa3BfIEKaTeNIbHOro U/UIM NPa3AHUYHOrO KOHTEHTa sl COLMalbHbIX CETEN.

e OCO6EHHOCTU MefMannaHMpoBaHus 415 coLumabHbIX ceTel B-oduLManbHbIX OpraHM3aumsx (anropuTm).

o CTOpPUTENNIMHT U-ApYrue cnocobbl GopMUpPoBaHNa AoBeEPUS. AITOPUTMbI HaNMCaHUs YOeXXAAtOLLNX TEKCTOB.

Live-KoHTeHT. MpuHuMnbl pa6oTbl ns oduumanbHbIX UL, M-OpraHU3aLMii.

o OnpepaeneHue U-Tunbl Live-KkOHTeHTa («OKMBOrO KOHTEHTa») B-COLMANbHbIX CETAX.

e Llenu cospaHus n-pasmeLLeHNs <KMBOTO KOHTEHTa».

o [naHMpoBaHKUe WKMBOro KOHTEHTa» A5 oduUManbHbIX UL, M-OpraHnU3aLmid.

o MeponpusTusi B-coumasbHbIX ceTsix. PopMaTbl U-BULbl MEPONPUATUIL. NPOLBUXKEHNE NPOEKTOB.
e Pa3BuTME KOMBIOHWUTU Yepe3 COTPYAHUYECTBO CO-CTENKXONAEPaMMU.

Co3sfaHue NUYHOro 6peHaa B-COLMaNbHbIX CEeTSAX.

e OcHoBbl HhOPMMPOBaHUS IMYHOIO 6peHa, 0CO6EHHOCTM MO3ULMOHUPOBaHMUSA B-0hULIMANbHO-YHMHOBHUYbUX KOHTEKCTaX.
¢ MNMofava MHpopMaLMmM B-coLManbHON CETU O-NepBOM NiLie/ohuLmManbHO NepcoHe.
¢ NaHMpoBaHWe KOHTEHTa C-y4acTMeM MepBoro iMua/oduumnanbHON NEPCOHbI.
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o prBneyeHne Nepeoro nuLa/obuLManbHON NepcoHbl K-BEAEHUIO aKKayHTa, eCiv 3TO AeNatoT BHELLUHWE CNeLnanucTbl.
e PeKkOMeHAaLMmN Co-CTOPOHbI Meaua-oTaena no-nogaye uHGopmaumm, BNusoLein Ha-06pa3 opraHnsaLnm B-LeJIoM.

¢0pMVIPOBaHVIe XenaeMoro uMmmaika. PenyTaLWIOHHbIe U3[EepPXXKU B-colnanbHbIX ceTax. anaBneHMe HeraTuBoMm.

o CTpaTterun ¢opMMpOBaHUS XKEeNlaeMoro MUAXa.

o Pa6oTa c-BofloHTepamu, ambaccagopamu, HbnoeHcepamu. AHanMTMKa Coo6LLEecTBa.

e YnpaBJieHue penyTauuei B-coumanbHbix ceTsX. Pa6oTa c-no3UTUBHBIMY U-HEraTUBHBIMWU KOMMeHTapusiMu. dopMuypoBaHmWe nyna
NOANBHbIX NOAMUCYUKOB.

o [MpUHUMMbI paboTbl C-06paTHO CBA3bIO ANA obuLManbHbIX OpraHoB K-nuL. MpaBuia oTpaboTKM HeraTuea B-COLManbHON ceTn Ans
oduLManbHbIX WL, M-OpraHn3aumii.

o KpusuCHbIe cLieHapwK, ranganiariHbl pearupoBaHusi Ha-KpU3uc.

o [peBEHTMBHbIE aHTUKPU3UCHbIE NCUXONOrMYECKME Mepbl.

WHcTpymeHTbl onTuMmusauum B-SMM.

. MHCprMeHTbI onTuMMMU3aLumnn Ana TeKCToBOro KOHTEHTa.
o VIHCTPYMEHTbI ONTUMMU3ALUUKN OS5 BU3YaslbHOro KOHTEHTA.
(] MHCprMeHTbI ANA NOCTUHra, aHaJIUTUKN N-u3MepeHuna Sd)d)eKTMBHOCTM pa6OTbI.

MpoaeuxeHne n-rapret. ANropuTMm paboTbl U-lapameTpbl HACTPONKU PEKaMbl B-COLiManbHbIX ceTaX. PaKTopbl, BAMSIOLLME
Ha-a¢pPpeKTUBHOCTb TapreTa.

Pa6oTa cioapsigumkamu no-SMM. YnpaBneHne KomaHf0i upaboTa co-cTeKxongepamu.
MopepuposaHue.

e Ponu npecc-cnyx6bl -aHanorMyHbIX CyXX6/nepcoH npu paboTe c-coLManbHbIMU CETSIMU.
¢ [locTaHoBKa T3-WTaTHbIM WK NPUBJIEYEHHbIM crnelunanmctamM no-SMM.

o dakTOopbI, BAMAIOLLME Ha-BbIGOP NoapsaHoN SMM-KoMnaHuu.

o TOUYKM KOHTPONSA U-M3MepeHne 3DPeKTUBHOCTM NpoAENaHHON paboTbl.

MHCprMeHTbI UCKYCCTBEHHOIo UHTEJIJZIeKTa B COLLMAJIbHbIX CeTAX OpraHoB B/1aCTuU.

[lpenogaBaTtenu

MPEMOOABATE/b
MonMTUYecknin NCMXonor, pyKoBoAUTENb aHanMTudyeckoro otaena doxga «Metepbyprckan nonuMTnka», pykosoauTens Jlabopatopun
MHTEPHET-MPOEKTOB M-UCCNIef0BaHN AenapTamMeHTa nonutonorun GuHaHcoBoro yHnsepcuteta npu MNpasutensctee PO.
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