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Opransau,m'-l pa6OTbI oTAaeNla TEXHUNYECKOIo KOHTPOJIA.

KOHTpOJ'I b Ka4eCTBa NnpoayKumum

B nporpammMepaccmaTpuBatoTCsi COBPEMEHHbIE METOLbl OpraHn3aLMmn NpoLecCcoB OTAeNla TEXHUYECKOrO KOHTPOJISi KayecTBa,
HanpaB/ieHHble Ha ONTUMK3aLMIO 3aTpaT PaboTbl NPEANPUSTUS B JaHHOM HanpaBneHnn. Kaxxabiii 610K 3aKpensieH AefloBbiMU
Mrpamu u npakTukymamu. B kypce npefcraBiieHbl MHOrOYUCIEHHbIE MPAKTUYECKME NPUMEPDI peasibHbIX MPON3BOACTBEHHbIX
KOMMaHUM.

[ata npoBepgeHusn: 18-21 masa 2026 ¢ 10:00 go 17:30

ApTtukyn: Cl14150

Bupg, 06y4eHus: Kypc noBbIeHUs KBanubukaLmm

dopmart obyueHus: OHnaiiH-TpaHCIAUUA

Cpok obyueHus: 4 fHsl

MpopomkuTenbHOCTb 06yyeHusa: 324yaca

CtoumocTb yyacTtus: 56 000 py6.

Onsa Y4YaCTHUKOB NpeAyCMOTpPEHO: MeToanyeckui MaTtepuan.

[loKyMeHT no okoH4YaHuu o6y4eHmns: o ntoram obyyeHns ciyliaTenu, yCnewHo NpoLefLline UTOroByto aTTecTaluio No nporpamMmme
06y4eHus, NoslyyatoT Y [OCTOBEPEHME O MOBbILWEHUWN KBanuduKaumm B o6beme 32 4acos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3NEN Ha NPaBO
BefleHVsi 06pa3oBaTeNibHON AesTeNbHOCTY, BblAaHHOM [enapTaMeHToM 06pa3oBaHusi U HayKu ropoaa MocKBbl).

Ilna koro npegHasHaveH

PykoBoauTenei u cneumanncToB CNy)6 KayecTBa, OTAeNla TEXHUYECKOro KOHTPOJIS, pyKOBOAMTENEN NPOU3BOACTBEHHbIX
noapasfeneHni, Ha4yanbHUKOB NPOV3BOACTBA.

PesynbTaT 06y4YeHus

Mo pe3aynbTaTam NporpamMmmbl ciyliaTenm:

nony4yat MHOro4yncneHHble NHCTPYMEHTbI OpraHm3auunm, coBepLlieHCTBOBaHUA U onTuMmnsaumnm paéOTbI oTAaena TexHn4eckoro
KOHTPOJISl B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX;

NOCTPOSIT apXUTEKTYPY AOKYMEHTALMU AJIA OpraHU3aLMm KOHTPOJIS KaXKAoro aTana obecneyeHuns KayecTsa NpoayKLum Ha
npeanpuaTuy;

M3yyaT CTaTUCTUYECKME MHCTPYMEHTbI aHannsa kayecTBa npoaykuum n npoueccos OTK;

03HaKOMATCS C MeTOJaMM peLleHns NPo6eM, UHCTPYMeHTaMu 6epexxIMBoro NponsBoACTBa AJ1si MoBbILeHUs 3D HEKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

M3yyaT METOAONOMMIO CHUXKEHUS! PUCKOB, filedeKToB, 6paka Ha aTamnax KOHTPONs;

CtpaHuua: 1us 4
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e [0OJly4aT 3HaHMA no pa60Te C peknamMaumamu, oueHke y,qOBﬂeTBOpéHHOCTM N NOANTbHOCTU n0Tpe6MTene17|;
® PAcCMOTPAT NpakKTnyeckmne Kenchbl peanbHbIX NPON3BOACTBEHHbIX KOMMaHuwn (I'IO XXenaHuro npnMepbl y4aCTHUKOB I'IpOI'paMMbI).

3TO MeponpuATUEe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTMBHOM opmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

OTpen TexHnueckoro Kontpons (OTK) B cnyx6e kauecTBa NpeanpuaTUs.

o [okasaTenu kayecTBa NpoayKLUuK, xapakTepuctTmka. OCHOBHbIE MOHATUSA HaJEXHOCTH.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnouax. CTpyktypa OTK. «<HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMM ypaBieHUs KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLMM.

o [MonoxeHue 06 OTK. [lo/MKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHm3aumsi CTaXMpoBOK A1 HOBbIX COTPYAHWUKOB, M1aH/0TYETHOCTb BXOXAEHUS B
[OMXKHOCTb. [pakTuyeckue npuMepsl.

e B3aumogeiictBue OTK ¢ TeXHUYECKUMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCMNeYnBatoLLIMMU NoApasaesieHUAMU NpeanpuaT1sa no
obecneyeHunto TpebyeMoro kayecTBa NpoayKLUun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

Henoeas urpa: «KauecTBo npoAyKTa NpeAnpuUATMA NO OCHOBHbIM NMOKa3aTensaM 1 XapaKTepucTUKam».
OpraHu3aLusi TEXHUYECKOro KOHTPOJSA KauecTBa NPoAYyKLMN.

e Bugpl, aTanbl KOHTPONA KayecTBa NPOAYKLUUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npolecca NpoM3BOACTBA.

e BXxoAHOM KOHTPONb MaTepUanos, Cbipbs U KOMMIEKTYIOLWMX U3AENNNA.

o KoHTpoOnb B NnpoLiecce NponsBoACTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBON NPOAYKLMM.

o [lokyMeHTUpoBaHue paboTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI fOKYMEHTaL MM Mo o6ecnedyeHnto KayecTsa NPoayKLMN kKoMnaHun. OTYeTbl, HAKOMUTelbHas CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, nopsafok aencTeuit. MNMpakTnyeckme npumepbl.

MpaKTUKyM: «<ApXUTEKTYpa CTPYKTYpbl OCHOBHOW AOKYMEHTaLuu No obecneyeHunto KauecTsa NpoayKLumuu npegnpuaTus. Cxema
pa3sutusa OTK».

Pa6oTta OTK npu ocBOeHUM HOBbIX BUA,0B NPOAYKLIUK.

e ObecneyeHne KayecTBa Ha BCEX dTanax XXM3HEHHOro LiMKIa NpoayKLun.
o [naHMpoBaHWe KayecTBa NPOAYKLMM Ha 3Tarne pa3paboTKu NPoAyKTa U TEXHOJIOMMM NPON3BOACTBA.
e PaspaboTka 1 peanunsauusi naaHa KOHTPOA KayecTBa NPoAyKUMW. AHanu3 Nosly4YeHHbIX pe3ybTaToB.

[enosas urpa: «[poekTUpoBaHNe MOAENN CUCTEMbI 06ecneyYeHnsi Ka4ecTBa Ha BCEX aTanax XXM3HEHHOro LIUK/Ia NPOAYKLMUY.
CraTucTMyeckne MHCTPYMEHTbI aHan3a KavyecTBa:

¢ Vcnonb3oBaHue «CemMu CTaTUCTUYECKUX MHCTPYMEHTOBY AJIA PeLeHns Npo6ieM KOHTPoNs KavecTsa. MNpakTuyeckme npumepsbi.
[enosas urpa: <AHanu3 KayecTsa NPOAYKLUMN C UCNOJIb30BaHNEM CTaTUCTUYECKUX METO/I0B KOHTPOJISi KayecTBay.

MpuMeHeHNe UHCTPYMEHTOR 6epeX</IMBOro NPOM3BOACTBA C LieNblo NoBbilweHus 3ddekTMBHOCTH paboTbl NpeanpUATUS.

o MpuHUMMbI BepexnMBoro NPousBoACTBA.

e 8 BMAOB NOTEPb.

o OCHOBHbI€ UHCTPYMEHTbI 6epexnnBoro Npon3BoACTBa: KapTMpOBaHUWe NoToka co3faHus LueHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITAMMBatoOLLEe MOTOYHOE NPOU3BOACTBO, KaH6aH, Kaia3eH, TexHoorus cosgaHus addexkTneHoro paéoyero Mecta — cucrtema 5C,
6bICTpan nepeHanaaka o6opyaoBaHua— cuctema SMED, BceobLmin yxoa 3a-060pyaoBaHunem - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-
Time-— TOYHO BOBpeMs), BU3yanusaums.

BcTpanBaemMoe KauyecTeo

o [MpuHumMn «3He». YpoBHM BCTpanBaHMa KayecTBa. [leTnun kayecTBa. KnroyeBble NokasaTenun KayecTsa.
e KayectBO M MoTMBauua. Cuctema «bpunnmnaHt». KoHuenuns «Honb aedekToB».

MpakTHUyeckue NpUMepbI «<BCTPAMBAEMOro KayeCTBa» Ha yCrewHbIX MPeAnpUaTUsIX.
Oenoeas urpa: «lfpuMeHeHne MHCTPYMEHTOB 6epeXkIMBOro NPoM3BoOACTBa. MicnonHeHue 3aKka3ar.

PeSyJ’IbTaTI/IBHOCTb n Sd)CbeKTVIBHOCTb KOHTPONA KavyecTBa NnpoAayKuuu.

CTpaHuua: 2 us 4



o OpraHusauus pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanus 6paka v noTepb OT 6paka;

e Knaccudukaums gedekToB. YnpaBrneHme HeCOOTBETCTBYHOLLEN NPOAyKLUUel;

¢ pvMeHeHne aHanu3a GopM U nocneacTeuit otkazos (FMEA-MeTogonorvs) Ans BbliBNEHUS NPUYMH 6paka U ero MUHUMU3auuuy;

e Llenn, 3agaum n Buabl aHannsa FMEA;

e OTanbl OCyLLeCTB/EHUSA, anropuT™M paboTbl FMEA-KOMaHAbI;

o KBanumeTpuyeckue wKanbl;

e 3anonHeHue npotokona FMEA;

e PaspaboTka nnaHa MeponpusTui;

e Pa6oTa c xanobamu u peknamauunsamMu notpedutenei. NMposeaeHne nccnefoBaHuii Mo OLEHKE yAOBNETBOPEHHOCTU U NIOSIIBHOCTU
notpeéutenei.— NMpakTuyeckmin pa3déop METOANKM NPOMbILLIEHHOTO NPeANpPUATUS;

e [MpumeHeHne 8D — MHCTPYMeHTa NoucKa 1 peLleHust MPUYUH NOABNEHUsI Npobnem;

e MuHMMarsnbHble Tpe6oBaHMS MO MPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEI)KMEHTA KayecTBa U JlOKYMEHTalbHble MOATBEPXAEHMS NpU
MCMoNIb30BaHUM MeToauku 8D;

o MeTogonorusi PPS - 8 waroB peLueHust npo6nem. MNMacnopT pelleHunst Npo6ieMm.

MpakTukyMm: «Pa36op NnpuMepa NpaKTUYECKOro NpMMeHeHUsl NpoBefeHUs aHanu3a opM 1 NOCNeACTBUI OTKA30B ANl CHUXKEHUS
BbIfyCKa HECOOTBETCTBYIOLLLeil NPoAYKLUM ¢ ucnonb3oeaHneM FMEA». MpakTukyM: «[puMeHeHne Ha NnpeanpuaTUN MeTofa KOMaHAHO
pa6oTbl 8 D. AHaNM3 NPUYMH CHUKEHUS KauyecTBa U 6e30MacHOCTHU NPOAYKLIMM HAa NpUMepe NpeanpuaTUs».

CTpykTypa ctaHgapTa ISO (FOCT P) 9001:2015.

¢ XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe U3fioeHne TpeGoBaHMii.

o Tpe6oBaHWs K HaIMYMIO AOKYMEHTUPOBAHHOW MHbOopMaLmu. NpuMep OKYMEHTUPOBaHHOM MHOPMaLMK B COOTBETCTBUM C MYHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

o Knaccudukauums, naeHtudukaumusa u ynpasneHue HecootTBeTcTBUAMU. OTYETbI O HECOOTBETCTBUSAX. Pa3paboTka KOPPEKTUPYHOLLMX
LencTBui.

AyauT nocTaBsliMKa KaK 3¢ (eKTUBHDbIA MHCTPYMEHT B3aMMOJAEHCTBUA C NOTPe6uTenem n CHUXKEHNsI PUCKOB, CBA3AHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemon NpoAyKLum:

o [loHATHe ayauTa.
e Llenb 1 3aaun ayAnTOB NOCTaBLLMKA.
e Buabl ayamToB. OLeHKa NoCTaBLLMKOB.

npaKTVIKyM. «JlnarHocTuyeckas oL,eHKa NnocTaBLLUKa B COOTBETCTBUU C TpeﬁOBaHMﬂMVI HOPMaTUBHbIX AOKYMEHTOB, rOCyAapCTBEeHHbIX
U MeXXAYyHapoAHbIX CTaHAapTOB».

Moaxoabl K OLLeHKe 3aTpaT Ha KauyecTBo.

e JTanbl hopMMUpPOBaHMS U BUAbI 3aTpaT Ha KauecTBO NPOAYKLMUN.
o Knaccudwukaums satpat no mogenu PAF.
e ONTMMM3aLMs 3aTpar.

[enoBas urpa: «3aTpaTtbl U3-3a KayecTBa. BHyTpeHHuMe 1 BHelLIHUe 3aTpaTbl».

O6cyaeHune pe3ynbTaToB. 06MeH MHEeHUAMMU.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbsi [ eHHagbeBHa

KaHanpaTt 3KOHOMUYECKUX HayK. [MpodeccuoHanbHbIn MHXeHep Poccuu.

MpaKTUYeCKMit NPOM3BOACTBEHHDIM ONbIT paboTbl 60nee 20 NeT Ha pasnUYHbIX NPeanpuaTUsax (HedTexuMusl, MaLLMHOCTPOEHME,
BECOCTPOEHWE, IOMNO0SHUTENbHOE 06pa3oBaHMe) B TOM YMC/e PYKOBOASLLEN, B 061aCTyH yrnipaBfieHus, KadecTBa npoaykuuu, CMK, puck-
MEeHe>KMEeHTa, BHYTPEHHEro/BHELHEro/nocTaBLNKOB ayAnTa, aHanu3a, oNnTMMmU3aLmm 1 COBEPLLUEHCTBOBaHNA GU3HEC-NPOLECCOB
npeanpusaTun.

Mo6epuTenb Bcepoccnitckoro KoHkypca «MHxeHep rofa» B HOMUHaLUMKU «MeHeXKMeHT KadecTBax.- [lobefuTenb pecny6imkaHCKoro
KOHKypca «Jlyywnii MeHepykep no kayecTBy Pecny6nunku TaTapcTan».-OnbiT paboTbl npenogaBatenem ¢ 2007 ropa.

MpodeccnmoHanbHble KOMMETEeHL UK

¢ YnpaBneHue puckamu (PUCK-MeHeAXMEeHT) Ha NpeanpuUsTUN.

o MeHeO)XMeHT KauecTBa. MeTobl MOBbILLEHMA KayecTBa NPOAYKLUM.

o OpraHu3sauus paboT oTAeNla TEXHUYECKOTO KOHTPOSISA, PeKnaMaLoHHasn AesTeNbHOCTb Ha NMpeanpuaTuu.
¢ YnpaBeHne KayeCTBOM MOCTaBOK. BbiGop, OLieHKa, ayAUT NOCTaBLYMKOB.

CtpaHuuya: 3us 4
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Paspa6oTka 1 BHeApeHWe cUCTeMbl MeHeaXKMeHTa KadecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBMe Tpe6oBaHusAmM I1SO (TOCT P) MCO 9001:2015.
MpakTnyeckas peanusaums.

OpraHusauus v NpoBeAeHNe BHYTPEHHErO ayMTa CUCTEMbl MeHe)XMeHTa KayecTBa Ha COOTBETCTBUe TpebosaHusaMm ISO (TOCT P) NUCO
9001:2015.

MpoueccHoe ynpaeneHne. MogenvpoBaHue, pernameHTaums u onTMMm3saums 6M3Hec-NnpoLeccoB.

MoBbiweHne 3hHEKTUBHOCTN NPEANPUATUS HA OCHOBE MHTErpaLum CUCTEMbl MEHEeAXXMEHTA KayecTBa 1 6epeXxxIMBoro NponsBoOACTBa.
TexHONorMm BHeAPEHNS MHCTPYMEHTOB 6epeXXMBOro NPOU3BOACTBA Ha NPEANPUATUN.

CoBeplieHcTBOBaHNe CMK. CamooLueHKka gesTenbHocT opraHuaauuu, ISO 9004, skcnepTuada KOHKypca Ha COMCKaHue npemMumn
MpaBuTenbcTBa B 06/1aCTH KayecTBa.

KnneHTopneHTUPOBaHHOCTb. YNpaBieHNe NOASIbHOCTbIO K/TMEHTOB.

LleneBoe ynpaBneHue.

CtpaHuua: 4 us 4



