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Opransau,m'-l pa6OTbI oTAaeNla TEXHUNYECKOIo KOHTPOJIA.

KOHTpOJ'I b Ka4eCTBa NnpoayKumum

B nporpammMepaccmaTpuBatoTCsi COBPEMEHHbIE METOLbl OpraHn3aLMmn NpoLecCcoB OTAeNla TEXHUYECKOrO KOHTPOJISi KayecTBa,
HanpaB/ieHHble Ha ONTUMK3aLMIO 3aTpaT PaboTbl NPEANPUSTUS B JaHHOM HanpaBneHnn. Kaxxabiii 610K 3aKpensieH AefloBbiMU
Mrpamu u npakTukymamu. B kypce npefcraBiieHbl MHOrOYUCIEHHbIE MPAKTUYECKME NPUMEPDI peasibHbIX MPON3BOACTBEHHbIX
KOMMaHUM.

[ata npoBepgeHusn: 18-21 masa 2026 ¢ 10:00 go 17:30

ApTtukyn: Cl14149

Bupg, 06y4eHus: Kypc noBbIeHUs KBanubukaLmm

dopmart obyyeHus: [IHeBHOWM

Cpok obyueHus: 4 fHsl

MpopomkuTenbHOCTb 06yyeHusa: 324yaca

MecTo npoBefeHus: . CaHkT-MeTepbypr, JIMroBckuii npocnekT, 266¢1, BusHec LieHTp Mpembep Jvra (3 ovepenb), 4 aTax, Us nudTa
Hanpaso. CTaHLMn MeTpo «MOCKOBCKME BOPOTa», «TE€XHONOIMMUYECKUIA MHCTUTYT», «O6BOAHBIN KaHan».

CtoumocTb yyacTtus: 56 000 py6.

ana Y4YaCTHUKOB NpeAyCMOTpPEeHO: MeToanyeckui MaTtepuan, KOdJe-I'IayE}bI.

[lOKyMeHT no oKoH4YaHuu oby4eHuns: o ntoram obyyeHms cnyliaTenu, yCnewHo NpoLeaLline UTOroByto aTTecTaluio nNo nporpamMmme
06y4eHus, NoNlyyatoT Y 4OCTOBEPEHME O MOBbILWEHUU KBanuduKaumm B o6beme 32 4acos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3WEN Ha NMPaBO
BefleHVsi 06pa3oBaTeNibHON AesTeNbHOCTY, BbliaHHO [enapTaMeHToM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoaa MockBbl).

Ilna koro npegHasHaveH

PykoBoauTenei u cneumanncToB CNy)X6 KayecTBa, 0TAeNla TEXHUYECKOr0 KOHTPOJIS, pyKOBOAMTENEN NPOU3BOACTBEHHbIX
noapasfeneHni, Ha4yanbHUKOB NPOV3BOACTBA.

PesynbTaT 06y4YeHus

Mo pe3aynbTaTam NporpamMmmbl ciyliaTenu:

nosny4yaT MHOrOYUC/IEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpPraHW3aLum, COBEPLUEHCTBOBAHWS U ONTMMU3auumn paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro
KOHTPOJIS B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX;

NOCTPOAT apXUTEKTYPY AOKYMEHTaLMN AJIA OpraHu3aLMm KOHTPOSIA KaXAoro aTana obecnevyeHns kayecTsa NpoayKLumn Ha
npeanpuaTuy;

M3yyaT CTaTUCTUYECKME MHCTPYMEHTbI aHannaa KayecTsa npoaykumn n npoueccos OTK;
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e 03HAKOMATCSI C METOAAMMU peLleHns NpPo6sieM, MHCTpPYMeHTaMu 6epexxsiMBoro NnpousBoACTBa AJ1si NoBbILeHUs 3 (HEeKTUBHOCTM
pa6oTbl OTK;

e 13yyaT METOAOJOMMIO CHUXKEHUS PUCKOB, fledeKToB, 6paka Ha aTamnax KOHTPOSS;

e M0JIy4yaT 3HaHNUA Mo paboTe C peknamauusiMu, OLeHKe YAOBIETBOPEHHOCTHU U NIOSIBHOCTU NOTPeGUTENeN;

e PaccMOTPAT NpaKTUYECKME KeiCbl peasibHbIX MPOVU3BOACTBEHHbIX KOMMaHWi (MO KenaHWo NpMMepbl Y4aCTHUKOB NPOrpaMmbl).

3TO MeponpuATUe MOXHO 3aKa3aTb B KOpNopaTMBHOM topmaTe (06yyeHne COTPYAHUKOB OAHOM KOMMNaHuu).

[TporpamMmma oby4yeHus

OTpen TexHnueckoro Kontpons (OTK) B cnyx6e kauecTBa NpeanpuaTUs.

o [NokasaTenu kayecTBa NpoayKLUun, xapakTepuctTmka. OCHOBHbIE MOHATUSA HaJEXHOCTH.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnousax. CTpyktypa OTK. «<HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMM yNpaBieHUs KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLUMM.

o [MonoxeHune 06 OTK. [loMKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHm3aumsi CTaXMpoBOK 4151 HOBbIX COTPYAHWUKOB, M1aH/0TYETHOCTb BXOXAEHWS B
[OMXKHOCTb. [pakTuyeckue npumepsbl.

e B3aumogeiicteue OTK ¢ TeXHUYECKUMU, NPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCNeYnBatoLLIMMM NoApasaesieHUs MU NpeanpusaT1sa no
obecneyeHuto TpebyeMoro kayecTBa NpoayKLUun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

Henoeas urpa: «KauecTBo npoAyKTa NpeAnpuUATMA N0 OCHOBHbIM NOKa3aTensaM 1 XapaKTepucTUKam».
OpraHu3aLusi TEXHUYECKOro KOHTPOJSA KauecTBa NPoAyKLMN.

e Bupgpl, aTanbl KOHTPONA KayecTBa NPOAYKLUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npolecca NPoM3BOACTBA.

e BXxoAHOWM KOHTPONb MaTepUanoB, Cbipbs U KOMMEKTYIOLWMX U3AENNNA.

o KoHTpOnb B NnpoLiecce NponsBoACTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBON NPOAYKLMM.

o [lokyMeHTUpoBaHue paboTtbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI fOKYMEHTaL MM Mo o6ecnevyeHunto KayecTsa NPoAyKLMN KoMnaHun. OTYeTbl, HAaKOMUTeslbHas cTaTUCTUKaA.
PernameHTbl, nopsafok aencTeuii. NpakTnyeckme npumepbi.

MpaKTUKyM: «<ApXUTEKTYpa CTPYKTYpbl OCHOBHOW AOKYMeHTaLuu No ob6ecneyeHunto KauecTBa NpoayKLumuu npeanpuaTtus. Cxema
pa3sutusa OTK».

Pa6oTta OTK npu ocBoeHUM HOBbIX BUA,0B NPOAYKLIUN.

e ObecneyeHne kayecTBa Ha BCEX dTanax >XM3HEHHOro LiUKa NpoAayKLuN.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPOAYKLMM Ha aTarne pa3paboTKu NPoAyKTa 1 TEXHOIOMMM NPON3BOACTBA.
e PaspaboTka 1 peanunsauusi niaaHa KOHTPOS KayecTBa NpoAyKUMW. AHann3 Nosly4YeHHbIX pe3ybTaToB.

[enosas urpa: «[poeKTUpoBaHNe MoAEeNMN CUCTEMbI 06ecneyeHnsi Ka4ecTBa Ha BCEX aTanax XXM3HEHHOro LiUK/Ia NPOAYKLMUY.
CraTucTMyYecKne MHCTPYMEHTbI aHan3a KayecTBa:

e Vcnonb3oBaHue «CemMu CTaTUCTUYECKUX MHCTPYMEHTOBY AJIA PeLeHNs Npo6eM KOHTPONs KavecTsa. MNpakTuyeckme npumepsbi.
[enosas urpa: <AHanu3 KayecTsa NPOAYKLUN C UCNO/Ib30BaHNEM CTaTUCTUYECKUX METO/I0B KOHTPOJISi KayecTBay.

MpuMeHeHNe UHCTPYMEHTOR 6epeX</IMBOro NPOM3BOACTBA C LieNiblo NoBbilweHus 3ddekTMBHOCTH paboTbl NpeanpUATUS.

o puHUMMbI BepexTMBoro NPousBoACTBA.

e 8 BMAOB NOTEPb.

o OCHOBHbI€ UHCTPYMEHTbI 6epexnnBoro Npon3BoACTBa: KapTMpOBaHUWe NoToka co3faHus LueHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITAMMBatoOLLEe MOTOYHOE NPOU3BOACTBO, KaH6aH, Kaa3eH, TexHoorus cosganHus addexkTneHoro paéoyero Mecta — cuctema 5C,
6blCcTpan nepeHanaaka o6opyaoBaHua— cuctema SMED, BceobLmit yxoa 3a-060pyaoBaHunem - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-
Time-— TOYHO BOBpeMS), BU3yanusaums.

BcTpanBaemoe KayecTBo

o [MpuHumn «3He». YpoBHM BCTpanBaHMa KayecTBa. [leTnun kayecTBa. KntoyeBble NokasaTenun KayecTsa.
e KayectBO M MOoTMBauua. Cuctema «bpunnmnaHt». KoHuenuus «Honb aedekToB».

MpakTuyeckune npuMepbl «<BCTPaMBaeMoro KayecTsa» Ha yCcneLlHbIX NpeanpuaTUsaX.
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OenoBas urpa: «[lpuMeHeHne MHCTPYMEHTOB 6epeXkIMBOro NPoM3BoACTBa. MicnonHeHue 3aKka3ar.
Pe3ynbTaTUBHOCTb U 3 HEKTUBHOCTb KOHTPOMSA KauecTBa NpoAyKLUM.

e OpraHusauus pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHann3 6paka u noTepb OT 6paka;

e Knaccudukaums gedekToB. YnpaBrneHme HeCOOTBETCTBYHOLLEN NPoAYKLUMeis;

o lNpuMeHeHWe aHanusa hopM 1 NocneacTBuit oTkazos (FMEA-MeToLoM0MMS) ANs BbISBIEHWS MPUYMH 6paKa U ero MUHUMU3aLuK;

e Llenn, 3agaun n Buabl aHannsa FMEA;

e JTanbl OCyLLEeCTBNEHUS], aNropuTM paboTbl FMEA-koMaHAabI;

o KBanumetpuyeckue LIKanbl;

e 3anonHeHue npotokona FMEA;

e PaspaboTka njiaHa MeponpusaTui;

e PaboTa c anobamu u peknamaunsamMu notpedutenei. MpoeeaeHne nccnefoBaHuii No OLEHKe yAOBIETBOPEHHOCTU U NIOSIIBHOCTU
notpeéutenen.— NMpakTuyeckmin pazdéop METOANKM NPOMbILLIEHHOTO NPeAnpUATHUS;

o [MpumeHeHne 8D — MHCTPYMeHTa NoMcKa U peLLeHusl MPUYUH NOABNEHUsS Npo6nem;

e MuHMMasbHble Tpe6oBaHMWs MO MPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHe)KMEHTa KayecTBa U JlOKYMEHTalbHble NOATBEPXAEHMWS NpK
ncnonb3oBaHnn MeToanku 8D;

o MeTononorusi PPS - 8 waroB pelueHus npo6nem. MNMacnopT pelleHuns Npo6em.

MpakTukym: «Pa36op npumepa NpaKTUYECKOro NPUMEHEHUs1 NPOBeAEeHUs aHan3a (hopM 1 Noc/IeACTBUIf OTKA30B AJIS CHUXKEHUS
BbINyCKa HECOOTBETCTBYIOLLE NPOAYKLUUU C ucnosib3oBaHueM FMEA». MpakTukym: «lMpuMeHeHne Ha NpeanpusaTUM MeToAa KOMaHAHOW
pa6oTbl 8 D. AHanM3 NPUYMH CHUIKEHNS KauyecTBa U 6e30MacHOCTU NPOAYKLMM Ha NpUMepe NpeanpusaTUs».

CTpykTypa cTaHaapTa ISO (FOCT P) 9001:2015.

¢ XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe U3fioxeHne Tpe6GoBaHMii.

e Tpe60oBaHUSA K HANNYUIO fLOKYMEHTUPOBaAHHOW UHdOopMaLmu. MNpuMep AOKYMEHTUPOBaHHON MHPOPMaLMK B COOTBETCTBUM C MYHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

o Knaccuoukaums, naeHtubukaums u ynpaBneHne HecooTBeTCTBUMAMNU. OTUETbl O HECOOTBETCTBUSIX. Pa3paboTka KOPPEKTUPYHOLLMX
[OeiCTBUN.

AyAuT nocTaBLuMKa KakK 3(pHeKTUBHDBIN MHCTPYMEHT B3aUMOJENCTBUSA C NOTPe6UTENIeM U CHUXKEHUSI PUCKOB, CBA3aHHDbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemo#m nNpoayKuuu:

o [NoHATHe ayauTa.
e Llenb 1 3agaum aygnMToB NnocTaBLymMKa.
e Bugpl ayantos. OueHka NOCTaBLUMKOB.

MpakTukyMm. «[lnarHoctuyeckas oLeHKa rnocTasLuKa B COOTBETCTBUU C TpeGOBaHMHMM HOPMATUBHDbIX AOKYMEHTOB, rocyAapCTBEHHbIX
U MeXXAyHapoaHbIX CTaHAapTOB».

Moaxopbl K OLeHKe 3aTpaT Ha Ka4yecTBo.

e OTanbl HGOpMMPOBaHNSA 1 BUAbI 3aTpaT Ha Ka4ecTBO NPOAYKLNN.
o Knaccudukauus zatpat no mogenu PAF.
e ONTMMM3aLMs 3aTpar.

[enoBas urpa: «3aTpaTtbl 3-3a KayecTBa. BHyTpeHHMe 1 BHelIHUe 3aTpaTbli».

06cyxaeHne pesynbTaToB. 06MeH MHEHUSAMMU.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbsi [eHHaabeBHa

KaHanpat skoHoMuYeckux Hayk. [NpodeccroHanbHbI nHxXeHep Poccum.

MpaKTUYecKunit NPOU3BOLCTBEHHbBIN OMbIT PaboTbl 60/ee 20 NET Ha Pa3NNYHbIX NPEANPUATUSAX (HEDTEXUMUS, MALLMHOCTPOEHMUE,
BECOCTPOEHME, AOMNOSHUTENbHOE 06pPa30BaHNE) B TOM YMCe PYKOBOASALLEN, B 0611acTU ynpaBieHuns, KadyecTBa npoaykumuu, CMK, puck-
MeHe[)KMeHTa, BHYTPEHHEero/BHeLLIHero/nocTaBLLKoOB ayAnTa, aHannsa, onTuMm3aLum 1 CoBepLLIEHCTBOBaHNA 6M3Hec-NpoLLeccoB
npeanpusaTun.

Mo6epuntenb Bcepoccninckoro KoHKypcea «MHxeHep roga» B HOMUHaLUMM «MeHeXKMeHT KayecTBax.- [lobefumTens pecnybimkaHCKoro
KOHKypca «JlyyLumnii MeHeaxep no kavectBy Pecnybnukm TaTtapcTaH».-OnbIT paboTbl npenogasateneM ¢ 2007 roga.

MpodeccroHanbHble KOMMNETEHL UM
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YnpaBneHue puckamu (PUCK-MeHeIXXMeHT) Ha NpeanpuUsTUN.

MeHea>XMeHT KayecTBa. MeToAbl NOBbILLIEHUS KayecTBa NPOAYKLUN.

OpraHusauusa paboT oTAena TEXHUYECKOro KOHTPOJIs, peknaMaunoHHast AesiTENbHOCTb Ha NPeanpuaTum.

YnpaBneHue KayecTBOM NocTaBoK. Bbi6op, OLieHKa, ayANT NOCTaBLLMKOB.

Paspa6oTka 1 BHepeHue cucTeMbl MeHegXXMeHTa kayecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBME Tpe6oBaHusM ISO (TOCT P) MCO 9001:2015.
MpakTnyeckas peanunsauus.

OpraHusaums v NpoBeAeHne BHYTPEHHEro ayanTa CUCTEMbl MeHe)XMeHTa KayecTBa Ha CooTBeTCTBUe TpebosaHusaMm ISO (FTOCT P) UCO
9001:2015.

MpoueccHoe ynpaBneHune. MogenupoBaHue, pernaMmeHTaums u onTuMm3aLns 6M3Hec-NpoLLEeCCOB.

MoBbliweHne apHeKTUBHOCTH NPEANPUATUSA HA OCHOBE MHTErpaLMmn CUCTEMbI MEHEAXKMEHTA KayecTBa U 6epeXXIMBOro NpoM3BoACTBa.
TexHoNorMm BHeApPeHUs1 UHCTPYMEHTOB 6ePeXXIMBOro NPOU3BOACTBA Ha NPeANpPUATUN.

CosepLlieHcTBOBaHWe CMK. CaMmooLueHka gesTenbHocT opraHusauuu, ISO 9004, skcnepTuaa KOHKYpca Ha CoMcKaHue npemMun
MpaBuTenbcTBa B 061acTu KayecTsa.

KnueHTOpMeHTUpOBaHHOCTb. YNpaBfieHWe N0ASIbHOCTbHO KIIMEHTOB.

LleneBoe ynpaBneHue.
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